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SYSTEMTHEORIE

Die Systemtheorie ist die Grund-
lage fiir viele Vermittlungs-
ansdtze im gesellschaftlichen
Zusammenleben und in der
Politik. Sie betrachtet einzelne
Elemente eines Systems - etwa
Abteilungen oder Einzelper-
sonen in einem Unternehmen
- und stellt deren Sichtweise
auf das Gesamtsystem dar. Be-
kanntester aktueller Fall: Stutt-
gart21. Hier ist die Rolle des
Vermittlers auf der Grundlage
systemtheoretischer Ansdtze zu
sehen. Auch in Fragen der Un-
ternehmensstrategie ist diese
Methodik sehr effizient.

JAHRBUCH

KATEGORIE:

Coaching-Tool

TESTPRODUKT:

LPScocoon
von CSG Medien
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A  Die virtuelle Slmulatlon von Strategien basiert auf der Wlssenschaft der Systemtheorle.

Softwaretest ,,LPScocoon"

Coachingsoftware fur
systemische Aufstellungen

In der Kategorie ,Coaching-Tool"
Hause CSG Medien.
Coaching-Ldésung ,LPScocoon”
in Unternehmen bei der

Getestet wurde die Coachingsoftware ,,LPScocoon” aus
dem Hause CSG Medien. Das Unternehmen CSG Medien
entwickelte LPScocoon als Verfahrenswerkzeug fiir die
systemische Aufstellung. Auf der Webseite von LPS-
cocoon als Kombination aus systemischer Aufstellung
und Schach beschrieben, ist es ein Idsungsorientiertes
Verfahren, um Beziehungssysteme zu kldren. Das Sy-
stembrett mit den Symbolsteinen ist das Vorbild der
Softwareversion

Besonderheiten

Der Test der Software beinhaltet eine Onlinesession mit
Coaching und einem Abschlussbericht.

Verfahrensweise

Die Software lasst sich unter dem angegeben Link her-
unterladen und verfligt Uber einen DEMO-MODUS, in
welchem man fiur jeweils 15 Minuten volle Funktionali-
tat besitzt. Danach wird die Sitzung beendet und man
muss diese neu starten. Die Installation ist benutzer-
freundlich und schnell. Besonders hervorzuheben ist
die Tatsache, dass es sich hierbei um eine 3D-Software
handelt, die mit Grafikbeschleunigung arbeitet, dabei
aber sehr geringe Anforderungen an das Computersy-
stem stellt.
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testen wir eine Software aus dem

Die Software ist eine Erganzung der eigentlichen
und unterstidtzt die FlUhrungsebenen
Simulation von Prozessen und Strategien.

Kategorie: Benutzerbezogene Aspekte

Wir haben geprift, wie sich Benutzbarkeit, Effizienz und
,Look & Feel" der LPScocoon-Software geben. Die Ober-
flache und die Einstellmdglichkeiten der Software sind
sehr Ubersichtlich. Neben den klassischen 4:3 Bildfor-
maten mit geringeren Auflésungen wie 1024x768, werden
auch moderne Monitorformate bis HD angeboten. Die
beschleunigte Grafik beinhaltet hoch aufgeloste Texturen
der Symbolsteine, sowie eine virtuelle Umgebung eines
Blroraumes. Die Texturen und die Grafikqualitat sind, ge-
messen an den Systemanforderungen, vollkommend aus-
reichend. Dies ermdglicht auch eine hohe Effizienz des
Programms. Selbst in der Onlinesitzung sind die Reakti-
onszeiten der Software bei Host-Client Eingaben extrem
schnell, so dass auch schwache Netzwerke bzw. Internet-
verbindungen fir eine Onlinesitzung ausreichen. Sollte
die Datenibertragung doch einmal an ihre Grenzen ge-
langen, so bietet die Software die Mdglichkeit bestimmte
Effekte (wie Schatten) abzustellen.

Kategorie: Technik

Wie bereits erwahnt, sind die Systemanforderungen der
Software sehr niedrig. Die Anwendung wurde urspring-
lich fir Windows entwickelt, doch sie ist mit einem ent-
sprechenden Emulator auch auf MacOS lauffahig. Nutzer
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von Windows 7 oder Betriebssystemen mit 64-bit haben
ebenfalls keine Probleme bei der Ausflihrung der Soft-
ware. Die Software sollte jedoch als Administrator aus-
geflihrt werden. Ferner konnten wir im Test feststellen,
dass der Kompatibilitdtsmodus auf Windows XP SP3 und
das Deaktivieren von Windows Aero die besten Ergebnisse
erzielten und so auch die Screenshot-Funktion ungetribt
nutzbar war, die auf unserem Testsystem zuerst etwas
storrisch war, dann aber (wie man sieht) sehr gute Bilder
lieferte.

Die Software Iduft ausgesprochen stabil. Selbst die hinter-
haltigsten Versuche die Software zum Absturz zu bringen,
waren ohne Erfolg, was auf sehr solide Programmierar-
beit schliefen ldsst. Die Dokumentation der Onlineversion
ist auf der Webseite zu erhalten und daher auch vollum-
fanglich und jederzeit verfiigbar. Neben der Erklarung der
eigentlichen Software hat man hier auch auf die Installati-
onsanleitung von DirectX nicht verzichtet - wie wir finden,
eine nette Geste, denn oftmals ist DirectX auf Office PCs
nicht vorhanden bzw. in einer zu alten Version.

Kategorie: Lerninhalt

Die systemische Aufstellung ist die Beurteilung eines je-
den Elementes in einem System mit reiner Selbstbezo-
genheit. Man betrachtet jedes Element des Systems also
wie ein Egoist es tate - ,Was ist fir mich das Beste?"
Stellt man einen Symbolstein flr einen Geschaftsfih-
rer auf und einen weiteren fir einen Kunden und wei-
tere fir einen Endverbraucher, den Wert, Nutzen und
die ,Freude” an einem Produkt, dann kann man aus der
Perspektive jedes dieser Elemente sehen, wie sie die
anderen Elemente des Systems wahrnehmen und wel-
che Verdnderungen welche Folgen haben. Wir kénnen
an dieser Stelle der Tiefe der systemischen Aufstellung,
die hochwissenschaftlich und effizient ist, nicht gerecht
werden, da es zu viel zu diesem Thema zu sagen gibt.
Uns (lberzeugte jedoch die Umsetzung der Software in
Verbindung mit einem hochqualifizierten Coach, der uns
durch die Sitzung begleitete.

Wichtigste Bedingung: ein Coach mit entsprechender
Ausbildung sollte die Sitzung fihren oder aber man lernt
selbst in einem eigens daflr entwickelten Kurs, der zu
95% aus elLearning besteht, wie man das Systembrett
und die Symbolsteine richtig einsetzt.

Zusammenfassung

Die Software lasst sich schnell und leicht installieren -
besondere Vorkenntnisse sind zu deren Installation nicht
notwendig. Wohl aber bei deren Anwendung, wenn es um
inhaltliche Fragen zur systemischen Aufstellung geht.
Ein ausgebildeter Coach oder aber ein Kurs, der einem
die grope Tiefe dieser Coaching-Lésung nadher bringt
sind daher auch Bedingung. Wer nach einer Grafikperle
sucht, der darf nicht im Coaching-Bereich suchen, aber
fur den vorgesehen Einsatz der Software, kann sich die
Grafikqualitat durchaus sehen lassen. Die Systemanforde-
rungen sind sehr Office-PC-freundlich und auch die Anfor-
derung an die Onlineverbindung ist gering. Wer eine sta-
bile DSL1000 Verbindung hat, muss sich keine Gedanken
machen. Auf unserem Testsystem (Win7 Ultimate, 64-Bit,
6GB RAM, Intel 17 4x3,8 GHz Prozessoren) hat die Soft-
ware gerade mal die 2% Prozessorauslastung geschafft.

Getestet:
LPScocoon
von CSG Medien

Kategorie: Coaching-Tool

LPScocoon ist ein Verfahrenswerkzeug fir die sy-
stemische Aufstellung, einem I[&sungsorientiertes
Verfahren, zur Klarung von Beziehungssystemen wie
etwa Unternehmenssystemen. Ubergeordnetes The-
ma ist die Systemtheorie. Link: www.Ipscocoon.de
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Systemvoraussetzungen

Betriebssystem Win98 bis 7, MacOS (emu)
Prozessor Pentium IV 1,4GHz
Arbeitsspeicher 512MB RAM

Freier Speicherplatz 100MB

Grafik 64MB, DirectX 9
Auflésung 800x600 (4:3)
Sound nicht bendtigt
Internetverbindung DSL1000 (1Mbit/s)

Bewertung
Benutzer

Benutzbarkeit

Effizienz
Look & Feel
Technik

Betriebssysteme

Installation

Zuverlassigkeit

Systemanforderungen

Vernetzung

Hilfesystem/Hilfe

Dokumentation

Lerninhalt

Zielgruppenorientierung

Feedbacksystem

Lernkontrolle

Selbstmotivation

Praxisnutzen
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LPScocoon

(Gut) Gut
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